ADATVEDELMI SZABALYZAT

A Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ald veti magat a kdvetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, az aladbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztato a kontian.hu weboldal adatkezelését szabalyozza. A
tajékoztaté moddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatalyba.
ADATKEZELO

> Név: Virag Krisztian
> Székhely: H-9025 Gyor, Toltésszer u. 22-24.
> E-mail: kontian@kontian.hu

FOGALOM MEGHATAROZASOK

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely
informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel tjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egydtt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezelét vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;
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az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelma kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil
kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatokrol:

- Kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato médon kell végezni
(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”).

- GyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”).

- Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”).

- Pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszerl intézkedést meg kelltenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”).

- Tarolasanak olyan forméaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez, a szlikséges ideig teszi lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara statisztikai célbdl kerll sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”).

- Kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni

védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

- Az adatkezel¢ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

ADATKEZELESEK

Weboldal mikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés

Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Vezeték-és keresztnév: a kapcsolatfelvételhez sziikséges.

E-mail cim: kapcsolattartas.



Telefonszam: kapcsolattartas.

Urlap elkiildésekori IP cim: technikai mivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore

A weboldalon az Urlap funkcidt hasznalok kore érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje

Weboldalunk statisztikai céli adattarolast alkalmaz, amely felhasznalo torlési kérelméig tart.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato
formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté mdédon megorizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az adatkezel6 a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, illetve sales és marketing
célbol a Szolgéltatd munkavallaloi kezelhetik a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbéa a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

Személyes adatok iranti kérelmek

Azokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az érintett hozzajarulasa.

A szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozdket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgéltatas nydjtasdhoz és az e
térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenil sziikséges a szlikséges mértékben és
ideig.

Fentiek miatt tajékoztatjuk, hogy
> az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

> vélaszadashoz, Grlap tartalméban rogzitett informaciok érdemi felhasznalasadhoz koteles a
személyes adatokat megadni.



>  az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
megkeresését feldolgozni.

ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltatd

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas.

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

> Név: MediaCenter Hungary Kft.

> Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

> Telefon: 06-76-575-023

> E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfelelé mikddtetése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-szolgaltato
kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési

kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznald hozzajarulasa.

Cookie-k (sutik)

A weboldalakra jellemzé cookie-k hasznélatdhoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az
érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, datumok, idépontok.
Az érintettek kore: a weboldal latogatéi.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a weboldal funkcidinak nyilvantartasa és a latogatok
nyomon kdvetése.

Suti tipusa: munkamenet sitik (session).

Adatkezelés jogalapja: az érintettdl hozzajarulads nem szlikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 haldzaton keresztil torténd kozléstovabbitas vagy arra az
eléfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informéacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas

nyUjtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.

Adatkezelés id6tartama: latogatdi munkamenet lezarasaig tarté idészak.
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Kezelt adatkor: connect.sid.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a cookie-k hasznélataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat torolni a bongészdk Eszkdzok/Beallitasok menijében altaldban az adatvédelem menlpont
beallitasai alatt. Arra alkalmas bongészoével inkognité moédban a bongészd bezarasaval a sitik
torlédnek.

Google Analytics

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google") webelemzd
szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat", szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznalatdnak elemzését.

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belil vagy az Europai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg megroéviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évd szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben kertl sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az
informéciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélta a Felhasznal6 a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein bellil a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze
a Google méas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a bongészdéjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes korGen hasznalhat6. Megakadéalyozhatja tovabba, hogy a
Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznélattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészé

plugint. https://tools.google.com/dlpag...

Google AdWords

A ,Google AdWords" nev(i online rekldmprogramot hasznélja az adatkezeld, tovabba annak keretein
belll igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc.
elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez
szlikséges cookie kerlil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel¢ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek weboldalain
keresztlil nem lehet nyomon kovetni.
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Az informéaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az AdWords konverzidkovetést valaszto ligyfeleinek szamara konverzids statisztikakat
készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd és konverziokdvetd cimkével ellatott
oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarol. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel
barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkévetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészbjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informéacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el:

www.google.de/policies/privacy...

Kozosséqi oldalak

Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore: facebook kozdsségi oldalon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook k6zdsségi oldalon, és ,lajkolta” a
weboldalt.

Az adatgyUjtés célja: a kozodsségi oldalon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak
vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerusitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasardl, azok kezelésérd|, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarol az adott kdzdsségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés
idétartamara, médjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kdzodsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a kozdsségi
oldalakon (weboldalunk a k6zdsségi oldalak adatvédelmi intézkedésiben illetékességgel nem
rendelkezik).

PANASZKEZELES

Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

E-mail cim: kapcsolattartas.

Telefonszam: kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim: azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé mindségi
kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kore: Panaszt tevd valamennyi érintett.
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Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyzékdnyv,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6lé térvény alapjan 5 évig
kell megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelb6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

> Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

> tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

> az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi moédokon (kizardlag irasban
postai vagy elektronikus Uton) tudja érintett kezdeményezni.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Tajékoztatjuk, hogy

> a személyes adat szolgaltatasa szerzddéses kotelezettségen alapul.

> a szerzédés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

> koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradéasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

FELHASZNALO KAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kbzdsségi oldalak
stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelével.

Az adatkezeld a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdeklédd nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval egytt, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése

esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kdzlésére, atadasara, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.



A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezelé nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesuil:

>  On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

>  az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

>  az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

> On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.



Az adathordozhatbsdghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozas kdzvetlen Uzletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
Automatizalt dontéshozatal egyedi Uigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentdés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
> On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
> meghozataldt az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé
intézkedéseket is megallapit; vagy

> On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Jogainak gyakorlasara vett kérelmiiket a késébbi félreértések elkeriilése végett csak irdsban (postai
vagy elektronikus Uton) tudjuk fogadni.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitésarol az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon belil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak



okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

> a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

> aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

> fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

>  az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valészinlsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

> az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kilénosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

> az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

> a tajékoztatas ardnytalan erdfeszitést tenne szlkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.
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Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK
Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti

hatdsagnak.

Nincs sziikséges bejelenteni, ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

\%

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

\%

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

\%

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

\%

Fax: +36-1-391-1410

\%

\

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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